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Abstract                                                                                                                      
Acest articol examinează schimbările care au survenit in ultimii ani pe piata muncii și necesitatea pe care companiile o resimt de a implementa măsuri proactive pentru a-și menține competitivitatea. Se analizează competențele necesare actuale și prezivionate în ceea ce privește locurile de muncă ale viitorului, cum ar fi IT&C, securitatea cibernetică, robotică și Inteligenta Artificiala. Articolul subliniază, de asemenea, importanța programelor de internship ca mijloc pentru ca tinerii să obțină experiență valoroasă, să dezvolte competențe și să exploreze cat mai multe opțiuni pentru a sti ce carieră sa isi aleaga. Cele mai eficiente acțiuni identificate pentru îmbunătățirea competitivității și a angajabilității includ crearea de programe de dezvoltare atat a liderilor cat si a angajatilor, accesul la platforme online unde angajatii pot urma cursuri de formare profesionala si crearea unui set de programe academice interne (Marr, Business Trends in Practice, 2021). În cele din urmă, lucrarea propune un ghid proactiv, argumentând pentru necesitatea reskill-ului, formării vertical continue și transformării digitale, având ca scop echiparea atât a companiilor, cât și a angajaților/viitorilor angajati cu competențele necesare pentru a naviga in dinamica cu mai multe fatete a pieței muncii, inclusiv transformarea digitală și a altor fenomene conexe.
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I. Introducere
În ultimii ani, modul nostru de viață a suferit schimbări semnificative, ducând la o remodelare completă a modului în care lucrăm. În consecință, transformarea digitală a devenit o necesitate în aproape fiecare sector de activitate, la fel ca profesioniștii responsabili de implementarea acesteia (Trifan, Olaru, & Fogoroș, 2020). Apariția rapidă a fenomenului de transformare digitală a condus însă la o provocare majoră pentru companii: lipsa de experți calificați în domeniu (Plenert, 2022). În ciuda numărului tot mai mare de persoane care caută formare profesionala, certificări și alte forme de pregătire pentru transformările digitale care au loc în mediile lor de lucru, totusi rămâne un decalaj semnificativ între cererea de experți și oferta disponibilă pe piața muncii.

În plus, există o tendință emergentă către locuri de muncă tehnice. Numărul de universități și instituții de învățământ care oferă programe de formare a profesioniștilor în acest domeniu nu ține pasul cu cererea de pe piață. Vestea buna este că expertiza în tehnologie și lucrul cu dispozitive inteligente nu se limitează doar la cei care lucrează în IT. Cunoștințele de robotică și programare, combinate cu o mentalitate de rezolvare a problemelor, sunt componente esențiale ale multor locuri de muncă pe care generația actuală le consideră fascinante, indiferent de industrie (Marr, Future Skills, 2022).

În ultimii ani, multe companii și-au asumat rolul nu doar de angajator, ci și de formator profesional pentru angajații lor, în special companiile cu medii profesionale diverse. Acesta actiune a venit ca un răspuns la cererea tot mai mare de cunoștințe tehnice în diverse domenii, nu doar în IT. Dotând angajații cu abilitățile tehnice necesare în domeniile lor respective, companiile pot crea o simbioză mai bună între domenii. Acest lucru va avea ca rezultat lideri care sunt mai bine pregătiți pentru a face față noilor transformări în cadrul departamentelor lor, arhitecți care posedă abilități antreprenoriale digitale, fermieri care pot valorifica avantajele programarii și artiști și creatori care folosesc media în avantajul lor. Posibilitățile sunt nesfârșite și nu pot fi realizate decât prin combinarea cunoștințelor tehnice cu importante abilități sociale și de afaceri (Dumitrescu & Buzatu, 2020).
II. Scopul Cercetarii
Scopul acestei lucrări este de a efectua o analiză și de a dezvolta un set de măsuri proactive pe care companiile să le poata implementa cu îndrumarea liderilor lor în peisajul digital actual, dinamic și în evoluție. Aceste măsuri vizează nu numai asigurarea supraviețuirii și competitivității companiilor și a angajatilor/viitorilor angajați pe piață, ci și îmbunătățirea capacităților acestora. Analiza va include o examinare a programelor de formare profesională și a inițiativelor pe care companiile de top le-au introdus pentru a facilita integrarea angajaților pe piața muncii. În esență, această lucrare va sublinia tranziția de la o situatie din mediul de afaceri identificata la pași acționați concret printr-o revoluție de recalificare.

Amalgamarea și progresul rapid de tehnologii noi în societate și industrie, împreună cu a patra revoluție industrială, generează un impact semnificativ asupra forței de muncă. În consecință, mai multe sarcini efectuate anterior de oameni sunt înlocuite de roboți, mașini și algoritmi și, în unele cazuri, complet automatizate (West, 2020). Cu toate acestea, asimilarea acestor noi tehnologii în modele de afaceri din diverse industrii generează, de asemenea, o multitudine de oportunități de angajare inovatoare și transformă responsabilitățile celor existente. Aceste fenomene interconectate sugerează că piețele muncii globale și regionale vor suferi transformări semnificative în următorii ani și decenii.

În domeniul afacerilor, companiile care acoperă o gamă variată de industrii și locații geografice se străduiesc să valorifice potențialul de creștere prin integrarea noilor tehnologii în modelele lor de afaceri. Acest efort strategic are ca scop îmbunătățirea proceselor lor de producție și asigurarea avantajului lor competitiv pe piața în evoluție (a se vedea Tabelul 1, sintetizat din (Hadzilacos, Leopold, Ratcheva și Zahidi, 2019)).
Tabel 1. Abilități, tendințe trecute și prezente
	2018
	Crescand, 2023
	In declin, 2023

	Gândire analitică și inovație
	Gândire analitică și inovație
	Dexteritate manuală, rezistență și precizie

	Rezolvarea complexă a problemelor
	Învățare activă și strategii de învățare
	Memorie, abilități verbale, auditive și de orientare

	Gândire critică și analiză
	Creativitate, originalitate și inițiativă
	Managementul resurselor financiare, materiale

	Învățare activă și strategii de învățare
	Proiectare și programare tehnologie
	Instalare si intretinere tehnologie

	Creativitate, originalitate și inițiativă
	Gândire critică și analiză
	Citit, scris, matematică și ascultare activă

	Atenție la detalii, seriozitate
	Rezolvarea complexă a problemelor
	Managementul personalului

	Inteligenta emotionala
	Leadership și influență socială
	Controlul calității și conștientizarea siguranței

	Raționament, rezolvare de probleme și ideație
	Inteligenta emotionala
	Coordonarea si managementul timpului

	Leadership și influență socială
	Raționament, rezolvare de probleme și ideație
	Abilități vizuale, auditive și de vorbire

	Coordonarea si managementul timpului
	Analiza si evaluarea sistemelor
	Utilizarea, monitorizarea și controlul tehnologiei


În ceea ce privește mediul educațional, în școlile de afaceri, ca și în toate celelalte tipuri de companii, 2022 a cerut liderilor să fie agili, pragmatici și îndrăzneți. Ei trebuiau să ia măsuri decisive pentru a-și asigura forța de muncă, pentru a stabiliza finanțele școlilor și pentru a asigura continuitatea învățării pentru elevii lor.

III. Metodologie
Această lucrare folosește o metodologie de cercetare calitativă pentru a facilita înțelegerea și expertiza angajaților și viitorilor angajati, în conformitate cu cerințele și transformările pieței, cum ar fi digitalizarea și transformarea digitală. Studiul se bazează pe o trecere în revistă a literaturii relevante, a datelor empirice culese din introspectie și reflecții personale, precum și de la firme specializate dedicate elaborării de strategii digitale inovatoare și pregătirii forței de muncă pentru viitor.

Bazându-se pe perspectivele obținute din revizuirea literaturii de specialitate și din constatările empirice, această lucrare de cercetare propune un ghid proactiv, menit să echipeze atât companiile, cât și angajații/viitorii angajati cu abilitățile și competențele necesare pentru a naviga în dinamica cu mai multe fatete a pieței muncii, inclusiv transformarea digitală și alte fenomene conexe.
Care sunt locurile de muncă ale viitorului conform ultimelor previziuni?

Economia mondială trece în prezent printr-o fază de transformare caracterizată prin apariția de noi sectoare, care se așteaptă să aibă un impact semnificativ asupra viitorului forței de muncă și asupra naturii oportunităților de angajare (Jennifer Thomas, 2022). La fiecare 3-5 ani, se anticipează că vor apărea roluri noi, nemaiauzite. Pentru a modela viitorul muncii, companiile și liderii lor trebuie, ca prim pas, să înțeleagă natura dinamică a pieței și traiectoria în evoluție a viitoarelor roluri de muncă (Rainie & Anderson, 2022). Organizațiile trebuie să se concentreze pe identificarea principalilor factori globali ai schimbării, să își adapteze modelele organizaționale în consecință pentru a-și menține competitivitatea. Dar care sunt zonele de impact care vor rescrie viitorul locurilor de muncă?
IT și Big Data: conform specialiștilor în Resurse Umane, se așteaptă ca IT să rămână un sector cheie de angajare, având în vedere virtualizarea accelerată a diferitelor domenii ale activității umane (cum ar fi cumpărături, servicii bancare și educație), proliferarea serviciilor bazate pe cloud, soluții și dispozitive portabile (cum ar fi Samsung Gear sau Google Glasses). Internetul va suferi o schimbare de paradigmă, trecând de la o rețea de servere și site-uri web la o platformă integrată pentru conectivitate omniprezentă, cunoscută sub numele de Internetul Lucrurilor. Acest lucru va presupune, de exemplu, frigiderele care plasează în mod autonom comenzi pentru alimente în funcție de spațiul disponibil și de preferințele utilizatorilor.

Creșterea exponențială a producției de date și informații va necesita un număr mare de profesioniști, inclusiv programatori, specialiști în baze de date, dezvoltatori de aplicații, analiști de date și alții cu o serie de abilități diverse, capabile să creeze și să descifreze semnificații din petabytes (PB) de date. generate de diverse domenii, cum ar fi comerțul cu amănuntul, piețele financiare și serviciile online. Acești specialiști își vor valorifica expertiza în matematică, statistică, programare, baze de date și psihologie pentru a prezenta grafică interactivă intuitivă, în timp real, conducerii superioare cu privire la evoluția anumitor procese.

Telecomunicații: proliferarea telecomunicațiilor și a soluțiilor asociate si-a deschis orizontul tot mai mult, ducând la o conexiune permanentă și universală la Internet. Marii operatori de date au început deja să ofere abonamente cu minute de voce nelimitate, iar traficul de date urmează o tendință similară. Infrastructura de comunicații rezultată va da naștere la noi cerințe de personal, inclusiv ingineri de telecomunicații și comunicații mobile, tehnicieni, personal de asistență și producători de echipamente. Odată cu proliferarea internetului, diverse servicii online limitate anterior de capacități de trafic insuficiente vor experimenta o creștere fără precedent.

Securitate cibernetică: protecția datelor personale și a identității digitale, denumită în mod obișnuit securitate cibernetică, este un domeniu specializat și în evoluție rapidă, care câștigă o atenție semnificativă. Odată cu dependența tot mai mare a platformelor online și virtuale pentru stocarea și accesarea informațiilor importante, importanța securității cibernetice nu poate fi exagerată. În următoarele decenii, domeniul securității cibernetice este gata să experimenteze o creștere și o dezvoltare extraordinară, la fel ca industria bancară. Va exista o cerere semnificativă de experți cu abilități interdisciplinare, inclusiv programare, cloud computing și psihologie, care pot asigura protecția datelor cu caracter personal împotriva atacurilor cibernetice și a accesului neautorizat. Este posibil ca acești specialiști să fie la mare căutare și să câștige salarii mari.

Robotică și inteligență artificială: pe măsură ce centrele de producție industrială din lume continuă să se automatizeze, nevoia de ingineri mecanici și de automatizare va crește, chiar dacă acest domeniu este încă la început. Fabrici întregi funcționează deja cu ajutorul roboților, dar procesul de automatizare se va intensifica, dând naștere la o ramură complet nouă: androizii de uz casnic și de mediu, care vor apărea în următorii 20-30 de ani.

Pe măsură ce roboții preiau sarcini de producție mai directe, oamenii vor migra în zona dezvoltării și soluțiilor software de management al inteligenței artificiale. Piața inteligenței artificiale în sine va crește pe măsură ce marile companii de tehnologie concurează între ele pentru a produce cel mai puternic și mai performant software AI.

În ciuda preocupărilor exprimate de unii oameni de știință și personalități publice, inclusiv Stephen Hawking și Bill Gates, cu privire la potențialele impacturi negative ale inteligenței artificiale, progresul în acest domeniu nu poate fi oprit. Nimeni nu este dispus să renunțe la avantajul competitiv semnificativ pe care îl aduce AI, iar oamenii rămân curioși și hotărâți să evolueze cu orice preț.

Servicii directe: piața muncii a viitorului va înregistra o creștere semnificativă în industria serviciilor, care va necesita contact uman direct și implicare personală. Această interacțiune va rămâne crucială pentru ca oamenii să se conecteze unii cu alții și să primească atenție personalizată. Profesii precum servicii profesionale, consiliere, drept, asistență și îngrijire personală, medicină, psihologie și servicii educaționale vor fi la mare căutare. Domeniul medical, în special, va experimenta o creștere substanțială datorită creșterii populației și a numărului tot mai mare de persoane în vârstă cu nevoi speciale.

Un alt domeniu vital pentru angajarea viitoare va fi creativitatea și inovația, care vor deveni un factor de diferențiere cheie pentru întreprinderi. Locuri de muncă care necesită abilități inovatoare și creative vor fi esențiale în diverse industrii, de la educație la producție și vânzări. Capacitatea de a genera produse noi și atrăgătoare va fi crucială pentru ca întreprinderile să rămână în fruntea concurenței.

În plus, industria divertismentului va continua să crească rapid, determinată de o eficiență sporită în producție.
IV. Mediul de Afaceri – Ca studiu de caz
Potrivit unui raport efectuat de Forumul Economic Mondial, aproape două treimi dintre copiii care au intrat la școală în 2016 vor avea în cele din urmă locuri de muncă și calificări care în prezent nu există. Ca atare, este imperativ atât pentru angajați, cât și pentru companii să pregătească generațiile viitoare pentru locurile de muncă ale viitorului. În acest scop, liderii din diverse domenii, inclusiv afaceri și educație, au luat măsuri pentru a implementa programe de învățare menite să doteze studenții și angajații cu abilitățile necesare pentru locurile de muncă ale viitorului.

Pe măsură ce investigăm acest fenomen specific, am împărțit studiul de cercetare în două secțiuni. Prima secțiune se concentrează pe aspectele educaționale și va analiza semnificația programelor de internship, care sunt din ce în ce mai mult adoptate de companii, și impactul lor asupra pieței muncii, cu un accent deosebit pe locurile de muncă din viitor. A doua secțiune a acestei studiu de cercetare se concentrează pe aspectele ce tin de mediul de afaceri și va examina patru companii de top care au prosperat pe piață, îmbrățișând inovația și adaptabilitatea ca răspuns la fenomenul in continua schimbare a pieței muncii și la locurile de muncă prognozate pentru viitor. Aceste companii împărtășesc un obiectiv comun de a crea o strategie digitală pentru a pregăti forța de muncă pentru viitor, ceea ce presupune o revoluție de recalificare.
V. De la business case la actiuni
V.1 Impactul unui program de internship
Odată cu creșterea și extinderea rapidă a industriei digitale, companiile s-au confruntat cu o lipsă de candidați calificați pentru a satisface cererea în creștere. În consecință, multe companii au luat inițiativa de a-și dezvolta propriile programe de internship ca mijloc de a atrage și de a forma viitoarea forță de muncă. Aceste programe urmăresc să doteze tinerii cu abilități și cunoștințe specifice pentru a înțelege avantajele unui anumit domeniu, precum și să-i familiarizeze cu dinamica echipei, cultura corporativă și managementul proiectelor. Calificările academice singure nu garantează succesul într-un anumit domeniu, iar experții de pe piața muncii subliniază că experiența este un factor esențial care completează acreditările academice. Programele de stagiu servesc ca o poartă care le permite profesioniștilor aspiranți să obțină cunoștințe practice și expertiză, oferind în același timp o oportunitate de a-și prezenta abilitățile potențialilor angajatori.

Un program de internship durează de obicei între două și șase luni și oferă tinerilor șansa de a câștiga experiență practică și o perspectivă asupra unei cariere înainte de a-și asigura un post cu normă întreagă (Witherspoon, 2023). Oportunitatea de a aborda provocările din lumea reală și de a oferi soluții creative este o caracteristică unică a internshipurilor, deoarece încurajează studenții să gândească critic și să aplice cunoștințele lor academice în situații practice (Vinay, 2023). Studiile efectuate de Catalyst Solutions au demonstrat că aproximativ 29% dintre stagiari își asigură posturi cu normă întreagă la sfârșitul programului lor de stagiu, ceea ce oferă un rezultat îmbucurător pentru acești profesioniști aspiranți.
Mai mult, cercetările care investighează impactul stagiilor de practică asupra studenților și absolvenților de licență au demonstrat că beneficiile nu sunt doar pentru stagiari, ci și pentru angajator și universitate. Programele de stagiu pot permite studenților să-și identifice obiectivele profesionale, să exploreze diferite opțiuni de carieră și să obțină informații valoroase despre industrie. De asemenea, ele pot ajuta organizațiile să identifice și să cultive potențialele talente pentru viitoarea lor forță de muncă, în timp ce universitățile pot consolida relațiile cu partenerii din industrie și pot promova o cultură a învățării experiențiale (Mala, Akash și Jewel, 2020).
Potrivit unui studiu realizat de Nulab Learn (Nulab, 2020) (vezi Tabel 2) privind valoarea stagiilor de practică, mai mult de jumătate dintre respondenți au considerat că experiența este incredibil de valoroasă pentru cariera lor, iar 84,5% au fost mulțumiți de experiența lor. Cu toate acestea, doar 40% din stagii au fost plătite, iar cei cu stagii plătite au fost mai probabil să le găsească valoroase decât cei cu stagii neplătite. Respondenții au raportat că stagiile le-au oferit experiență practică, experiență relevantă pentru CV-urile lor, abilități de comunicare/relationare și posibilitatea de a-si crea o retea de contacte. Studiul sugerează că reglementările referitoare la stagii ar trebui revizuite pentru a se asigura că acestea sunt accesibile tuturor, deoarece lipsa de experiență este un motiv comun pentru respingerea solicitanților de catre companii.

Conform studiului privind internshipurile, mai mult de jumătate dintre respondenți au considerat că stagiul a fost incredibil de valoros pentru cariera lor, iar 84,5% au fost mulțumiți de experiență. 

Tabel 2. Beneficii pentru studenți / angajatori / universități, sinteza autor din (Nulab, 2020)
	Beneficii pentru studenți/absolvenți
	Beneficii pentru angajator
	Beneficii pentru universitate

	Oportunitate de a lucra pe domeniul tau de activitate
	Studentul/absolventul poate fi evaluat în funcție de performanța sa pentru un loc de muncă cu normă întreagă
	Un student sau un absolvent bun poate crește notorietatea universității în rândul angajatorilor de top

	Retea de contacte extinsa
	Angajatorul va avea acces direct la candidați de calitate
	Materialul didactic poate fi actualizat permanent prin feedback-ul primit de la student/absolvent

	Dezvoltarea abilitatilor de a lucra
	Candidatul poate contribui cu idei noi și energie la locul de muncă
	Studentul/absolventul poate ajuta la stabilirea unei relații sănătoase între mediul educațional și cel de lucru

	Intelegere cu privire la modul in care funcționează o echipă/un proiect
	Costul de recrutare va fi mai mic
	

	Posibilitatea unor castiguri financiare sau a unor credite
	
	

	Dezvoltarea încrederii în sine pe măsură ce sunt identificate abilități și talente
	
	


63% dintre persoanele care au efectuat stagii într-un anumit domeniu au ales să rămână cu acel domeniu pe viață, iar experiența relevantă de stagiu a influențat în mare măsură decizia managerului de a angaja. 
În plus, studiul a arătat că absolvenții de facultate care nu au un stagiu au avut nevoie in medie de două luni mai mult pentru a obține un loc de muncă, iar cei care au trecut prin acest program au simțit că internshipul i-a pregătit mai bine pentru această poziție decât educația lor.
V.2 Situatia identificata in mediul de afaceri, propice pentru revolutia de recalificare
În contextul perfecționării și recalificării, una dintre provocările majore o reprezinta informațiile limitate disponibile despre mediul de afaceri și rentabilitatea investiției recalificarii (DePrisco, 2022). Această provocare creează incertitudine atât pentru angajatori, cât și pentru angajați cu privire la cât de mult să investească în eforturile de recalificare. 
Asadar, ne propunem să demonstrăm existența unei situatii intalnite in mediul de afaceri care a determinat acesta revoluție a calificarii și să arătăm modul în care factorii de decizie pot utiliza o abordare bazată pe date pentru a lua măsuri. Cu toate acestea, crearea unui caz precis pentru mediul de afaceri, bazat pe date pentru recalificare nu este ușoară. Multe beneficii sunt dificil de surprins într-un model cantitativ și există multe aspecte specifice ale fiecărei piețe a forței de muncă, companie și regiune care pot reprezenta o provocare atunci cand vine vorba de a transfera un model la o realitate complet diferită (Ngamwilai, 2021).

Pe măsură ce explorăm provocările perfecționării și recalificării pe piața muncii de astăzi, este important de reținut că au existat studii independente limitate privind costurile și beneficiile recalificării (Morandini, Fraboni, Angelis și Puzzo, 2023). În timp ce furnizorii de formare au publicat lucrări privind instrumentele interne, este nevoie de un model metodologic solid, obiectiv și ușor de adoptat pentru recalificare, care să poată fi utilizat de companii pentru a extinde aceste eforturi. Această lucrare își propune să demonstreze existența unui astfel de model, care poate oferi factorilor de decizie o estimare inițială a rentabilității investiției oricărui efort de recalificare și să evalueze raportul cost-beneficiu al inițiativelor specifice acesteia.

  Recalificarea este o investiție semnificativă care poate fi rambursată doar mai târziu. Companiile trebuie să se asigure că beneficiile depășesc atât costurile directe, cât și productivitatea care se pierde
 în timpul recalificării (Compaoré, Ouedraogo, Nassè și Salakpi, 2021). Beneficiile tangibile includ evitarea costurilor de concediere și angajare, creșterea productivității și evitarea productivității reduse a noilor angajați. Beneficiile soft includ PR pozitiv, atragerea de candidați mai buni, și o motivație îmbunătățită a angajaților actuali (CA Vinod Kr Sharma, 2020).

Vă prezentăm o listă scurtă de companii cunoscute datorita actiunilor și beneficiilor pe care programele lor de perfectionare le-au avut asupra angajatilor in contextul transformarii digitale si care pot servi drept exemplu pentru multe alte companii care isi doresc sa ramana competitive pe piata muncii:
L'Oréal: Ca parte a eforturilor sale de a se pregăti pentru era digitală, L'Oréal a creat un program de dezvoltare a leadership-ului pentru cei mai buni 1.000 de directori ai săi, menit să ii ajute să dezvolte strategii digitale pentru birourile și regiunile lor, precum și să creeze un mediu mai deschis, o cultură inovatoare și agilă. În plus, compania a colaborat cu “General Assembly” pentru a crea un program de îmbunătățire a competențelor pentru peste 14.000 de angajați, oferind cursuri de formare a competențelor digitale, cum ar fi optimizarea pentru motoarele de căutare și analiza digitală. Pentru a încuraja participarea, compania folosește gamification, stimulente și comunicări executive. Directorul de pregatire în transformare digitală de la L’Oréal își propune o rată de finalizare de 90% a programului de perfecţionare.

Lloyds Banking Group: în 2018, grupul și-a anunțat faza strategică care vizează satisfacerea cerințelor clienților și transformarea modului în care funcționează banca. Strategia s-a concentrat pe investirea a peste 3 miliarde de lire sterline pe parcursul a trei ani în patru piloni, dintre care unul a fost asigurarea că banca dispune de echilibrul corect al noilor competențe necesare în domeniul serviciilor financiare. A fost efectuat un exercițiu de planificare strategică a forței de muncă, care a identificat rolurile și abilitățile necesare în viitor. S-a constatat că majoritatea angajaților grupului au nevoie de noi abilități în următorii trei ani, inclusiv managementul agil al proiectelor, inteligența artificială, serviciul pentru clienți, managementul relațiilor și abilitățile de conducere. Grupul și-a luat angajamentul public de a oferi 4,4 milioane de ore suplimentare de învățare și dezvoltare angajaților pentru a-și cultiva aceste abilități pe parcursul a trei ani. Ei au lansat noi centre de învățare online, programe de dezvoltare specifice rolurilor, programe de absolvire și de ucenicie și o campanie pentru a încuraja învățarea angajaților. Campania a fost susținută de o rețea de 300 de campioni ai învățării, un site de socializare dedicat și o revistă trimestrială.

Amadeus: un furnizor spaniol de IT pentru industria de calatorie și turism, Amadeus automatizează serviciul pentru clienți prin utilizarea algoritmilor de învățare automată pentru chatbot și autoservire. Această automatizare eliberează resurse în serviciile de asistență standard, permițând angajaților să fie redistribuiți în domenii mai complexe sau chiar în alte departamente. Departamentul de învățare al companiei a creat un sistem de formare modular care pregătește angajații pentru avansarea în carieră, cu programe de învățare individualizate bazate pe evaluări de talent pentru a identifica nivelul de calificare, nepotrivirile și motivația. S-a demonstrat că această abordare reduce timpul până la productivitatea maximă cu 30% până la 50%.

Walmart: o corporație multinațională de retail, Walmart a recunoscut nevoia de a-și transforma modelul operațional și forța de muncă pentru a satisface nevoile în schimbare ale clienților și pentru a integra noile tehnologii. În 2016, compania a lansat programul Walmart Academy în Statele Unite, care se concentrează pe îmbunătățirea și recalificarea angajaților în abilități avansate de retail, leadership și managementul schimbării. Pe parcursul a doi ani, programul s-a extins pentru a include manageri salariați și poziții la nivel de piață, cu programe de formare suplimentare aduse în interior și influențând alte domenii ale afacerii. Utilizarea noilor tehnologii, precum tabletele inteligente și realitatea virtuală în modulele de formare, a făcut din programul Walmart Academy o opțiune atractivă pentru angajați. Până la sfârșitul anului 2018, peste 720.000 de asociați din S.U.A. finalizaseră deja programul, demonstrând succesul inițiativei de îmbunătățire a competențelor la scară largă lansat de Walmart.
VI.  Concluzii
Acest studiu de cercetare a arătat că piața muncii se schimbă rapid, iar companiile și liderii trebuie să înțeleagă natura dinamică a pieței și traiectoria evolutivă a viitoarelor roluri de muncă pentru a menține competitivitatea prin implementarea de măsuri proactive, cum ar fi programe de formare profesională și inițiative de recalificare, pentru a îmbunătăți capacitățile angajaților lor. Mai mult, integrarea cu succes a noilor tehnologii în modelele de afaceri poate spori productivitatea și poate asigura un avantaj competitiv pe piață.

Ca atare, lucrarea oferă o tranziție de la un caz de afaceri la pași concreti, pentru ca organizatiile să implementeze și să se adapteze la peisajul digital în schimbare.
C.1. Primul pas este identificarea locurilor de muncă care vor avea impact asupra viitoarei piețe a muncii.
Locuri de muncă ale viitorului bazate pe tendințele și previziunile actuale:

• IT și BIG Data: este de așteptat ca o creștere a producției de date și informații să necesite un număr mare de profesioniști cu competențe diverse.

• Telecomunicații: proliferarea telecomunicațiilor și a soluțiilor asociate este de așteptat să creeze noi cereri de personal.

• Securitatea cibernetică: importanța protejării datelor personale și a identității digitale câștigă o atenție semnificativă, iar domeniul securității cibernetice este pe cale să experimenteze o creștere și o dezvoltare extraordinară.

• Robotică și inteligență artificială: automatizarea centrelor de producție industrială se va intensifica, dând naștere unei ramuri complet noi de androizi de uz casnic și de mediu.

• Servicii directe: piața muncii a viitorului va înregistra o creștere semnificativă în industria serviciilor care necesită contact uman direct și implicare personală.

• Industria energetică verde și neconvențională: pe măsură ce presiunea asupra resurselor convenționale continuă să crească, vor apărea opțiuni noi și neconvenționale pentru producerea de energie verde.
C.2. Cu ajutorul analizei literaturii și al datelor, s-a dovedit științific că programele de internship sunt esențiale pentru tinerii, deoarece oferă o platformă pentru a câștiga experiență valoroasă, a dezvolta abilități și a explora cat mai multe opțiuni legate de carieră. Angajatorii și universitățile ar trebui să continue să încurajeze astfel de programe și să ofere tuturor acces egal.

Ce ar trebui să știm despre programele de internship:

• Programele de internship durează între două și șase luni și oferă oportunitatea de a aborda provocările din lumea reală și soluțiile creative.

• Programele de stagiu încurajează gândirea critică și aplicarea cunoștințelor academice în situații practice.

• Experiența relevantă a internshipului influențează foarte mult decizia managerului de a angaja.

• S-a dovedit că majoritatea programelor de internship ajuta la pregatirea viitorului angajat mai bine decat o face studiul universitar.

• Sa demonstrat că beneficiile unui stagiu nu se adresează doar absolventului/studentului ci și companiilor și universităților.
C.3. La o analiză ulterioară a companiilor de top care au întreprins măsuri pentru a spori competitivitatea și capacitatea de angajare atât a organizației, cât și a forței de muncă, au fost evidentiate cele mai relevante si eficiente actiuni:

• Crearea de programe de dezvoltare a leadershipului și de formare modulară, pentru a sprijini angajații și a-i pregăti pentru avansarea în carieră.

• Efectuarea unui exercițiu de planificare a forței de muncă, precum și investirea în învățare și dezvoltare pentru angajați pentru a-i ajuta să-și dezvolte noi abilități.

• Lansarea unui program intern pentru a perfecționa și recalifica angajații în diferite arii precum cele tehnice, de leadership, managementul schimbării etc.
În concluzie, informațiile limitate disponibile despre mediul de afaceri și rentabilitatea investiției reprezintă o provocare majoră în contextul perfecționării și recalificării. Cu toate acestea, o abordare bazată pe date poate fi utilizată de catre factorii de decizie pentru a crea un model cost-beneficiu precis, solid din punct de vedere metodologic și obiectiv pentru recalificare. Companiile trebuie să ia în considerare costurile și beneficiile recalificării, inclusiv beneficiile tangibile și soft, pentru a determina cel mai bun curs de acțiune prin implementarea diferitelor programe: stagii de practică, traininguri modulare, crearea de platforme de învățare și dezvoltare sau academii pentru a ajuta angajații să își îmbunătățească sau să obțină cunoștințe tehnice și cunoștințe soft.
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