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Abstract

Prezenta lucrare își propune să evidențieze factorii care influențează reziliența afacerilor în contextul transformării digitale, pe baza unei abordări empirice. În literatura existentă, accentul este centrat pe conceptul digitalizării, atât în ceea ce privește antecedentele sale, dar și urmările,  lipsind efectele sale asupra rezilienței organizaționale. În prima parte, lucrarea prezintă o schiță asupra literaturii existente privind importanța rezilienței în afaceri în zilele noastre, urmată de o prezentare concisă a impactului transformării digitale în acest proces, așa cum au observat autorii recunoscuți în ultimii ani. Întrucât mediul de afaceri este dinamic și imprevizibil, datorită evoluției accelerate a digitalizării, organizațiile se străduiesc să transforme orice risc de reziliență într-un avantaj. În cea de a doua parte a lucrării, după efectuarea unei cercetări empirice bazate pe o analiză cantitativă a 100 de lucrări de cercetare recente, autorii identifică factorii de influență asupra rezilienței afacerilor și influența transformării digitale asupra rezilienței afacerilor. Scopul acestei cercetări este să ajute viitoarele organizații să înțeleagă mai bine importanța rezilienței și să adapteze cu ușurință procesele existente la transformările digitale actuale. 
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I. introducere
Pe măsură ce mediul de afaceri devine din ce în ce mai imprevizibil și mai dinamic, reziliența devine foarte importantă pentru organizații. Datorită inovației accelerate și evoluției tehnologiei, a schimbărilor climatice și a crizei sanitare, situația economică a fost menținută într-o continua stare de tensiune. Pe baza unui studiu de cercetare recent realizat în Statele Unite, care a implicat 5800 de întreprinderi de dimensiuni mici, un procent de 43% dintre acestea se așteptau să intre în faliment din cauza pandemiei (Bartik, Bertrand et al., 2020). Chiar dacă disponibilitatea datelor și a conectivității au crescut datorită revoluției digitale, există în continuare riscuri implicate, cum ar fi breșele și eșecurile de securitate. Așteptările clienților au crescut, iar organizațiile trebuie să dea dovadă de responsabilitate socială. Prin definiție, reziliența presupune capacitatea unei organizații de a face față stresului, de a își recupera funcționalitatea critică și de a prospera în circumstanțe modificate (Reeves și Whitaker, 2020). Termenul își are originile în fizică, referindu-se la capacitatea unui material de a reveni la forma sa originală după ce acesta a fost deformat (Liu et al., 2021). O organizație care riscă și profită de anumite situații în interesul acesteia poate fi denumită o organizație rezilientă. În zilele noastre, firmele urmează abordări tradiționale în strategia lor, cum ar fi maximizarea rentabilității pe termen scurt sau urmărirea de planuri stabile. Prin urmare, caracteristici ale unei organizații precum imprevizibil, schimbător sau necunoscut creează reziliență; totuși, acestea necesită respectarea diferitelor modele de afaceri care adoptă o perspectivă pe mai multe scale și își asumă riscuri care nu pot fi identificate în prealabil. Pe baza cercetărilor efectuare de către Reeves și Whitaker (2020), pentru ca structura unei organizații să devină mai rezistentă, există mai multe principii de urmat: redundanța, diversitatea, modularitatea, adaptabilitatea, prudența și încorporarea.

Conform cercetării lui Hidayat et al. (2020), utilizarea tehnologiei și a inovației în afaceri are scopul de a stabili o relație bună și profitabilă cu clientul și de a oferi confortul necesar. Utilizarea rețelelor sociale, site-urile web cu comerț electronic sau marketingul digitalizat sunt unele dintre puținele modalități de a ține pasul cu piața dinamică actuală. Adaptarea la lumea digitală din perspectiva întreprinderii presupune integrarea resurselor interne și externe în tehnologiile existente de informare, comunicare și conectivitate pentru a modifica atât strategia, cât și procesele (Vial, G., 2021). După cum Zhang et al. (2021) au arătat în rezultatele cercetării lor, transformarea digitală are un impact pozitiv în ceea ce privește reziliența organizațională, deoarece ajută firmele să dezvolte rezistență în fața posibilelor riscuri și să se adapteze la contextele schimbătoare de mediu. Cu toate acestea, firmelor li se cere să consolideze învățarea și experiența angajaților săi cu scopul de a dezvolta cunoștințe digitale profunde. Așa cum au afirmat Fogoroș et al. (2020) în cercetarea sa, evoluția tehnologiei va afecta domeniul organizațional în diverse moduri, în principal în practicile e-HR: e-recruiting, e-selection, e-learning, e-performance management etc. De altfel, au menționat că procesul de transformare digitală presupune digitalizarea modelelor de afaceri și identificarea de noi abordări cu privire la procesele de afaceri existente, întrucât noile tehnologii digitale încep să introducă diverse sisteme digitale precum inteligența artificială, IoT, imprimarea 3D, securitatea cibernetică etc.(Fogoroș et al., 2020). Se consideră că transformarea digitală este un fenomen care transcende globul în timp ce influențează activitățile de afaceri ale organizațiilor din întreaga lume (Grab et al., 2019). Datorită tuturor acestor soluții tehnologice care se dezvoltă treptat, activitățile de lucru care constau în sarcini repetitive riscă să fie înlocuite (Grab & Olaru, 2020).

Luând în considerare toate acestea, cercetarea prezentată își propune să analizeze studiile, lucrările și informațiile existente realizate de autori recunoscuți din domeniul rezilienței în afaceri cu efectele transformării digitale. Prin evaluarea și analiza diferiților factori de influență, factorii care influențează reziliența afacerilor vor fi identificați spre finalul acestei lucrări, cu scopul de a crea o bază solidă pentru cercetările viitoare pe acest subiect.
II. REVIZUIREA LITERATURII DE SPECIALITATE 
Prezenta cercetare privind reziliența în afaceri și transformarea digitală a constatat că cercetările recente pe acest subiect se concentrează pe mai multe aspecte, pe care urmează să le detaliem în cele ce urmează. 

În primul rând, s-a constatat atenția sporită asupra necesității de a îmbunătăți utilizarea tehnologiei în organizații, prin adaptarea procedurilor și proceselor la noi maniere de lucru. Astfel, tehnologia digitală poate ajuta firmele să reducă timpii de răspuns, să stimuleze procesul de luare a deciziilor și să se bazeze rapid pe surse interne și externe de informații prin tehnologii de conectivitate avansate, pentru a remodela viziunea corporativă asupra lumii digitale care se află înte-o continuă schimbare (Zhang et al., 2021). . Se consideră adesea că organizațiile care doar implementează un nou instrument de lucru și decid să îl numească transformare digitală nu au succes pe o perioadă lungă de timp. După cum Casalino et al. (2020) au precizat în articolul lor, transformarea digitală presupune o regândire totală a ceea ce ar trebui făcut, luând în considerare noile tehnologii și noile nevoi ale clienților; a deveni mai rapid, mai eficient din punct de vedere al costurilor și mai flexibil este adevărata provocare a inovației. De asemenea, o altă politică pe care organizațiile trebuie să o ia în considerare este utilizarea mass-media online în marketingul produselor și serviciilor lor. Marketingul digital este considerat una dintre modalitățile adecvate și eficiente prin care se pot viza mai mulți clienți într-un timp scurt, datorită manierei sale de măsurare: ținta este vizarea publicului după subiect de interes (Hidayat et al., 2021).

În al doilea rând, s-a observat importanța resurselor și a capacităților organizaționale de adaptare la diferitele metode de automatizare, precum inteligența artificială. În cercetarea unor autori, Dubey et al. (2019) au constatat nivelul mare de importanță al analizei de date mari privind reziliența lanțului de aprovizionare; ulterior, a fost demonstrat de către Li et al. (2021) că digitalizarea poate spori capacitățile de procesare a informațiilor și agilitatea organizațională. Pentru a optimiza procesele de afaceri existente, firmele ar trebui să se concentreze pe acumularea de cunoștințe digitale prin combinarea tehnologiilor digitale cu resursele și capabilitățile existente (Zhang et al., 2021). Implementarea transformării digitale ar trebui să se întâmple într-o manieră graduală, cu accentul centrat în continuare pe fluxurile tradiționale. În cercetările sale, Andriole, S.J. (2017) a dezbătut că, în loc să se adapteze tehnologii disruptive, cum ar fi realitatea virtuală, organizațiile ar trebui să adopte tehnologii familiare care sunt utilizate pe scară largă, cum ar fi telefoanele sau aplicațiile mobile.

În al treilea rând, s-a evidențiat faptul că așteptările clienților legate de produse sunt influențate de schimbările rapide de pe piață și de inovație. Self-service, comanda online, interacțiunile directe cu site-ul și interacțiunile cu rețelele sociale sunt considerate consecințe ale transformărilor digitale. Datorită posibilității de a oferi recenzii pentru diferite produse sau servicii, clienții își împărtășesc interesul asupra faptului că evaluarea lor ar putea ajunge direct la echipele care se ocupă de îmbunătățirea acestora. 
 Chiar dacă inovația se referă la introducerea unor noi condiții, în termeni de produse, proces sau marketing, oamenii de știință sunt de părere că inovarea nu presupune modalități complet noi de funcționare, ci îmbunătățirea modelelor tradiționale și adaptarea acestora la schimbări.

III. METODOLOGIA CERCETĂRII
Această lucrare este rezultatul unei cercetări de doctorat aflată în fază incipientă, bazată pe statistici făcute înainte de posibilele schimbări viitoare introduse de contextul COVID-19. Metoda de cercetare aleasă a fost examinarea și revizuirea a aproximativ 100 de cercetări, opinii și idei principale similare din literatura academică, având ca scop identificarea factorilor de influență observați frecvent asupra rezilienței afacerilor, în contextul transformării digitale. Schițarea unei baze solide asupra rezilienței în afaceri ne va ajuta să avem o viziune de ansamblu asupra implicațiilor rezilienței, impactului transformării digitale asupra angajaților și clienților și învățarea organizațională bazată pe nevoile actuale. Luând în considerare toate aspectele, această lucrare stabilește factorii de influență asupra rezilienței afacerii, metodele menite să ajute angajații să se adapteze cu ușurință la schimbare și identifică aportul digitalizării în procesele firmelor astfel încât acestea să devină structurate, clare și pregătite pentru un viitor digitalizat.

IV. REZULTATETE CERCETĂRII PRIVIND FACTORII CARE INFLUENȚEAZĂ REZILIENȚA AFACERILOR
În cercetarea lor, autorii Manfield și Newey (2017) au definit reziliența un „portofoliu de capabilități”, altfel spus capabilitatea unei firme de a minimiza vulnerabilitatea, de a se recupera rapid, de a se strădui să devină sustenabilă, de a fi receptivă și de a dezvolta noi oportunități într-un mediu provocator (Hussen et al., 2021). Totuși, după cum putem observa în Figura nr.1, tendința de publicare a lucrări;or academice privind reziliența în afaceri nu a reprezentat un punct de interes până cu puțin timp mp în urmă. Graficul a fost conceput prin efectuarea unei căutări cu filtru multiplu, în funcție de subiectul de interes și de anul apariției pe site-ul internațional ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com/search?qs=business%20resilience, accesat la 31 ianuarie 2022). Cuvântul cheie utilizat a fost „reziliența afacerilor”. 
Pe baza cifrelor, interesul pentru acest subiect a crescut începând cu 2016, cu un număr de 2177 de articole publicate, dublat în 2020 cu 4032 lucrări și ulterior în 2021 triplat, cu 6147 publicații. În mod evident, criza sanitară a crescut interesul cercetătorilor și al organizațiilor privind îmbunătățirea afacerilor și transformarea lor în unele reziliente.
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Figura nr.1 – Tendința publicării privind reziliența afacerilor 
Sursă: Cercetarea proprie a autorilor
Pentru a identifica principalii factori care influențează reziliența afacerilor în contextul transformării digitale, au fost luate în considerare 100 de lucrări științifice, după cum se prezintă în Tabelul nr.1. Prin urmare, trei sectoare organizaționale care se potrivesc au fost identificate și evaluate după cum urmează: caracteristicile firmei (1), mediul de afaceri (2) și caracteristicile antreprenoriale (3). După evaluarea fiecărui sector organizațional, am identificat potrivirea dintre factorii de influență identificați și sectorul organizațional.
Tabelul nr.1 – Factorii care influențează reziliența organizațională
	Nr. Crt.  
	Sursa cercetării
	Factorul de influență
	Sectorul organizațional

	1. 
	Aldianto et al., 2021
	· Capabilitatea dinamică
	2

	
	
	· Capabilitatea tehnologică
	1

	
	
	·  Leadership-ul agil 
	1

	
	
	· Stocul de cunoștințe
	2

	
	
	· Ambidexteritatea inovației
	1

	
	
	· Nevoile ridicate ale industriilor
	2

	
	
	· Necesitatea de promovare digitală a produselor
	2

	2.
	Burnard & Bhamra, 2011
	· Discontinuități sistematice
	2

	3.
	Biggs et al., 2015
	· Menținerea performanței, a veniturilor și. Ratei de angajare
	1

	4.
	Dahles & Susilowati, 2015
	· Crizele naturale
	2

	
	
	· Aspectele politice 
	2

	
	
	· Recesiunea economică
	2

	5.
	Ortiz-de-Mandojana 

& Bansal, 2016
	· Volatilitatea financiară
	2

	6.
	Torres et al., 2018
	· Capitalul uman
	3

	
	
	· Orientarea antreprenorială
	3

	
	
	· Capitalul social
	1

	7.
	· Tengblad, 2018
	· Capitalul financiar, dimensiunea, longetivitatea afacerii
	1

	8.
	Alberti et al., 2018
	· Condițiile macro-economice
	1

	
	
	· Infrastructura și locația
	1

	9.
	Liu et al., 2021
	· Organizațional: resurse, capabilități, relații, comunicare, strategie și învățare
	1

	
	
	· Capitalul social
	1

	
	
	· Pasiunea față de muncă
	3

	
	
	· Structura personalului, ierarhia, structura capitalului
	1

	
	
	· Deciziile leadership-ului, inspirația leadership-ului, nevoia de învățare a leadership-ului
	1

	
	
	· Modelul de business, responsabilitatea socială
	1

	10. 
	Hidayat et al., 2020
	· Suportul guvernamental
	2

	
	
	· Managementul crizei
	1

	11.
	Chhatwani et al., 2022
	· Depresia
	3

	
	
	· Fragilitatea financiară 
	2

	
	
	· Psihologia antreprenorului 
	3

	12. 
	Li et al., 2021
	· Crize, dezastre, mediu turbulent
	2

	
	
	· Fluctuații financiare
	2

	
	
	· Tulburări și conflicte politice pe termen lung
	2

	13.
	Akgun et al., 2014
	· Discontinuități tehnologice
	2

	
	
	· Preferințele schimbătoare ale clientului
	2

	
	
	· Know-how-ul tehnologic
	1

	14.
	Heinz et al., 2021
	· Suportul unui proces de îmbunătățire continuă
	1

	
	
	· Abilitatea de a anticipa schimbarea
	3

	
	
	· Tipul de leadership (acceptarea eșecurilor)
	3

	
	
	· Atitudine pozitivă față de comportamente care promovează reziliența
	2

	15.
	Miceli et al., 2021
	· Sustenabilitatea 
	2


Sursa: Cercetarea proprie a autorilor 

Rezultatele pot fi observate în Figura nr.2 și evidențiază faptul că mediul de afaceri și caracteristicile firmei sunt principalele sectoare organizaționale care conțin factori care influențează reziliența afacerilor în contextul transformării digitale.

[image: image2.png]Numdrul de factori de

bR
wo ko

influenta
o

[
g
8

Mediul de Caracteristicile Caracteristidle
afaceri antreprenoriale firmei

18 7 16

Sectorul organizational potrivit




Figura nr.2 – Sectoare organizaționale care influențează reziliența afacerilor
Sursa: Cercetarea proprie a autorilor 
V. REZULTATELE CERCETĂRII PRIVIND INFLUENȚA TRANSFORMĂRII DIGITALE ASUPRA REZILIENȚEI AFACERILOR
În ultimii ani, multe lanțuri de aprovizionare au constatat diverse ineficiențe și riscuri sporite ca urmare a crizei sanitare. Pentru a evita acest lucru în cazul unei crize viitoare și pentru a construi reziliența pe termen lung, organizațiile trebuie să acorde prioritate investițiilor în transformarea digitală. Începând cu 2020, o mare parte a instituțiilor publice (școli, spitale și întreprinderi) a depins de inovația tehnologică și a trebuit să investească și să se adapteze foarte rapid pentru a găsi soluții digitale rapide astfel încât activitățile să poată să se desfășoare în condiții cât mai optime. După cum reiese dintr-un sondaj realizat de Deloitte (Gurumurthy et al., 2021), „companiile digitale mature”, care reprezintă firmele care funcționează pe baza unei strategii și a unei infrastructuri digitale, sunt mai rezistente și mai agile într-o criză și, din punct de vedere financiar, sunt mai stabile.

La începutul anilor 1990, lansarea unui site web pentru o firmă a reprezentat un factor de diferențiere pe piață, iar antreprenorii sperau să dețină avantajul primordial. În cele din urmă, toate firmele au avut un site web; avantajul a rămas strategia și abordarea. Prin urmare, ne putem imagina că în următorii ani, companiile vor integra în proceselor lor cloud computing, inteligența artificială și automatizarea, așa că doar adoptarea acesteia în organizații nu va fi suficientă. Diferența se va face pe baza strategiei de reziliență a firmelor și a capacității de a furniza valoare care nu poate fi găsită nicăieri altundeva (Gurumurthy et al., 2021). De asemenea, următoarea generație de conectivitate, 5G, va crea noi oportunități la nivel global, cu noi moduri de a învăța și de a lucra, ceea ce înseamnă că vor exista oportunități economice mai bune și tehnologii inovatoare, cum ar fi vehicule autonome, case inteligente și orașe eficiente din punct de vedere energetic (Gurumurthy et al., 2021). Capacitatea unei organizații de a se reconstrui depinde de nivelul său de digitalizare, prin crearea de noi propuneri de valori și prin permiterea inovării modelului de afaceri, stimulând restructurarea și capacitățile sale de transformare (Zhang et al., 2021). Într-o organizație care încorporează leadership-ul strategic și dinamic, în care resursele oamenilor exersează în conformitate cu tehnologia de bază pentru a răspunde rapid la întreruperile neașteptate ale afacerii, abordarea este reziliența digitală (Deloitte, 2018). După cum putem observa în Figura nr.3, există cinci factori critici de succes pentru reziliența digitală.
[image: image3.png]



Figura nr.3 – Factori critici de success pentru reziliența digitală
Sursă: Deloitte, 2018, available online at: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/risk/Ramping%20Resilience%20in%20Digital%20Age_Final%20web.pdf, accesat la 1 Februarie 2022
Pe baza unor cercetări recente, s-a dovedit că îmbunătățirea rezilienței cu ajutorul transformării digitale presupune stabilirea unui echilibru între necesitățile pe termen scurt și oportunitățile pe termen lung. (Dunne et al., 2020). Există diverse opinii în literatura științifică cu privire la influența transformării digitale asupra rezilienței afacerilor. Conform cercetării lui Dunne et al. (2020), organizațiile ar trebui să revizuiască sistemele IT din punct de vedere al capacității și al securității; într-adevăr, întâlnirile online sunt o modalitate excelentă de a câștiga timp și energie, dar în spatele acesteia există necesitatea unui audit bun pentru hardware și software la distanță, astfel încât să se poată asigura pe o perioadă nedeterminată lucratul de acasă. Mai mult, companiile ar trebui să ia în considerare automatizarea sarcinilor de rutină pentru a obține un câștig de productivitate. Prin urmare, riscurile de securitate cibernetică ar trebui luate în considerare și prioritizate ca și investiții, deoarece confidențialitatea datelor a scăzut semnificativ din cauza lucrului la distanță.

Există mai multe metode pentru ca transformarea digitală să poată ajuta organizațiile să devină mai rezistente, pe baza cercetărilor realizate de Bakerfield Solutions (2021), pe care le vom enumera mai jos:

a) procesele sunt la zi: cu ajutorul inovației, organizațiile ar trebui să încerce să îmbunătățească eficiența și să reducă costurile prin automatizarea diferitelor procese, pentru a conduce la o mai bună luare a deciziilor strategice.

b) prioritizarea flexibilității: echilibrul dintre timpul de acasă și confortul la muncă a devenit una dintre cerințele angajaților după criza sanitară, astfel încât organizațiile trebuie să-și regândească strategia de lucru hibridă pentru a evita schimbarea continuă a personalului.

c) atenția asupra sustenabilității, prin adoptarea de sisteme bazate pe cloud, care pot fi extinse cu ușurință pe măsură ce compania crește.

Chiar dacă proiectele de transformare digitală sunt interesante și importante în zilele noastre, principalul interes al organizațiilor ar trebui să fie întotdeauna să își mențină activitatea în desfășurare, încercând în același timp să îmbunătățească sfera de rezistență prin noi soluții digitale.
VI. CONCLUZII
Această lucrare concluzionează că reziliența în afaceri reprezintă un subiect de interes în zilele noastre și, luând în considerare factorii de influență identificați, aceasta poate fi ușor afectată de transformarea digitală. În prima parte a acestei cercetări, am identificat pe baza cercetării principalele sectoare organizaționale care influențează reziliența afacerilor: mediul de afaceri (capacitate dinamică, stocul de cunoștințe, crizele naturale, sprijinul guvernamental, capacitatea financiară etc.) și caracteristicile firmelor (stilul de conducere, modelul de afaceri, capitalul social etc.). În cea de a doua parte a cercetării, am analizat influența transformării digitale asupra rezilienței afacerilor și am observat că automatizarea proceselor, prioritizarea flexibilității, adoptarea de sisteme bazate pe cloud și investirea în securitate cibernetică sunt aspecte importante care trebuie luate în considerare de către organizații pentru a concura pe piața actuală. De altfel, am ajuns la concluzia că îmbunătățirea rezilienței cu ajutorul transformării digitale presupune stabilirea unui echilibru între necesitățile pe termen scurt și oportunitățile pe termen lung.

În următorii ani, companiile vor adopta din ce în ce mai multe sisteme automatizate (cloud computing, inteligența artificială) iar automatizarea proceselor se va transforma într-o cerință, spre deosebire de prezent, când încă reprezintă o nevoie de bază. În urmă cu 30 de ani, deținerea unui site web pentru o afacere reprezenta ceva extrem de rar; acest exemplu reușește să pună în evidență progresul tehnologiei și provoacă în același timp firmele care sunt reticente la adaptarea inovației în procesele lor.

Ne propunem ca acest studiu să-i ajute pe viitorii antreprenori și directori executivi să își organizeze mai bine strategia privind reziliența afacerilor în contextul transformării digitale.
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