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Abstract

De foarte multe ori cifrele sunt ”impediment” penru cei care dețin sau conduc o afacere. Așteptările managerilor sau administratorilor sunt ridicate în ceea ce privește activitatea profesioniștilor contabili. Dar sunt oare justificate? Într-o oarecare măsură da, dar nu din perspective furnizării informațiilor cât mai ales din dorința de a obține anumite rezultate. Trebuie însă avut în vedere că acele rezultate dorite sunt în corelație cu capacitatea de înțelegere a informațiilor, cu dorința de a le obține, de a le cunoaște, de a le utiliza. Pornind de la aceste premise, în cadrul articolului s-a urmărit analiza percepţiei privind calităţile și dezvoltarea profesională, necesare managerilor și administratorilor din perspectiva valorificării informației contabile. Studiul a fost realizat pe un eșantion constituit din entități economice din Regiunea Centru, fiind bazat pe cercetarea directă de tip sondaj.
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I. Introduction
Pentru a-şi atinge obiectivele propuse, managerii trebuie să aibă în vedere valorificarea informației contabile. Poziţia financiară, performanţa, echilibrul financiar, rentabilitatea, profitul, riscul, costul sunt doar câteva din problemele dominante, actuale şi de perspectivă care trebuie să determine atenţia permanentă a managerilor (Ciuhureanu, 2009). Pentru a supraviețui în arena afacerilor, se impune fie dezvoltarea, dar mai ales utilizarea unui ansamblu de metode, instrumente, practici şi norme în contabilitate, care să contribuie la analiza informaţiilor contabile pentru un management general sănătos şi echilibrat. Iar pentru a sublinia necesitatea ca informaţia contabilă să fie abordată prin prisma oportunităților de valorificare, a utilității manageriale dar și a limitelor sale, îl cităm pe Winston Churchill, Prim-ministru al Regatului Unit în al doilea război mondial, care spunea: ”Cu cât privești mai departe în spate, cu atât vei vedea mai departe înainte.” (www.cum-se-scrie.ro).
În urma studiului literaturii în domeniul managementului, majoritatea specialiștilor abordează organizațiile prin prisma celor cinci funcţiuni: ”cercetare-dezvoltare, producţie, comercială, financiar-contabilă, de personal” (Nicolescu and Verboncu, 2008; Nicolaescu and Verboncu, 1999; Van Vliet, 2011). Nu vom insista pe prezentarea acestora deoarece ele sunt foarte bine tratate în diverse lucrări de specialitate. Dar care este legătura între tema lucrării și aceste funcțiuni? Am considerat că aceasta este evidentă prin prisma faptului că indiferent de ceea ce se dorește a se realiza în cadrul unei organizații, șansele de a atinge succesul sunt minime fără a dispune și a înțelege informația contabilă. Din această perspectivă apare absolut necesar ca managerul să acorde o atenţie deosebită funcţiunii financiar-contabile, să îi rezerve un loc important în cadrul tabloului de bord managerial şi al procesului de adoptare a deciziilor (Bogdan, 2004; Bogdan 2002). De asemenea, informația contabilă se regăsește și la nivelul fiecărei funcții a managementului (Cunningham, Nikolai et all, 2012). Indiferent că vorbim de previziune, organizare, coordonare, antrenare sau control, managerii sau administratorii au nevoie de informație contabilă pentru fundamentarea deciziilor. Este astfel necesară valorificarea informației.
Este perfect adevărat că se poate spune că pentru aceasta există profesioniștii contabili. Dar oare cum ar putea furniza profesioniștii informațiile necesare, sub ce formă de redactare, astfel încât acestea să fie înțelese și utilizate de manageri sau administratori.

Se pune astfel problema interesului managerilor sau administratorilor în acest domeniu deoarece, dacă nu există interes de cunoaștere a realităților economico-financiare, nici nu putem discuta de beneficiile valorificării informației contabile pentru management. Astfel, este absolut necesar că managerii să dețină cunoștințe în domeniul financiar-contabil cel puțin din perspectiva înțelegerii termenilor de specialitate, să conștientizeze importanța deținerii acestor informații pentru bunul mers al afacerii, să fie instruiţi pentru a face faţă responsabilităţilor dar mai ales deoarece trebuie să constituie un exemplu pentru toţi angajaţii (Adkin, Gordon, Leighton, 1999; Buta, 2015). 
II. methodology of research
Pentru suportul articolului și atingerea scopului propus, metoda de cercetare este sondajul, cercetarea fiind încadrată, conform tipurilor prezentate în diverse tratate de specialitate, în categoria cercetărilor selective cantitative, fiind utilizată metoda de cercetare directă (Cătoiu et al, 2009). Componenta prezentată în cadrul articolului și pentru care s-a stabilit un obiectiv central - Q1 Analiza percepţiei privind calităţile și dezvoltarea profesională, necesare managerilor și administratorilor din perspectiva valorificării informației contabile – și două secundare – Q1.1 Analiza influenței variabbilelor secundare asupra deținerii cunoștințelor financiar-contabile de către manageri / administratori, Q1.2 Analiza interesului managerilor / administratorilor de a se perfecționa în domeniul financiar-contabil în funcție de categoria firmelo (tabelul 1) este parte a unei cercetări mai largi, bazată pe un suport tehnic – chestionar construit pentru atingerea mai multor obiective. Definirea operațională a variabilelor necesare atingerii scopului cercetării este codificată ca v35 și v36 (v35- Multihotomică / Scala lui Likert cu 5 trepte, v36 - Multihoomică / Închisă cu răspuns unic), fiind stabilite și ipotezele principale și secundare (IP1 – Managerii de top și administratorii posedă în mare măsură cunoştinţe în domeniul financiar‑contabil și există interes de participare la cursuri de perfecționare / pregătire profesională, IS1 – Deținerea cunoștințelor financiar-contabile de către manageri / administratori variază în funcție de categoria firmelor, forma de capital și domeniul de activitate, IS2 – Interesul managerilor / administratorilor pentru perfecționare variază în funcție de categoria firmelor, cei mai interesați fiind din cadrul firmelor mari). Pentru a diminua limitele cercetării derivate de non-răspunsuri, chestionarul a fost adresat managerilor / administratorilor, cu mențiunea că nu au fost solicitate date de identificare ale respondenților. Definirea și construcția bazei de eşantionare s-a realizat prin utilizarea datelor obţinute de la Institutul Naţional de Statistică prin Direcțiile Județene de Statistică ale județelor Alba, Brașov, Covasna, Harghita, Mureș și Sibiu. Numărul chestionarelor valide a fost de 301 generând o rată de răspuns de 42,16% și o marjă de eroare de ±5,63% (Ciuhureanu 2014, Ciuhureanu 2015).

III. RESULTS OF THE RESEARCH
O primă analiză urmărită a vizat cunoașterea gradului în care managerii / administratorii posedă cunoştinţe în domeniul financiar-contabil. Pentru aceasta, s-a formulat în cadrul chestionarului variabila operaţională v35. În urma prelucrării datelor primare, constatăm că opiniile privind gradul de deţinere a cunoştinţelor în domeniul financiar-contabil de către manageri / administratori sunt distribuite oarecum similar pe întreaga scală, o pondere mai ridicată (35,22%) fiind regăsită pentru categoria ”nici în mică, nici în mare măsură”. Nivelul cunoştinţelor în domeniul financiar-contabil este ridicat pentru doar 13,95 dintre managerii / administratorii firmelor anchetate şi doar o pondere de 10,30% beneficiază de cunoştinţe aprofundate în acest domeniu (este cea mai redusă pondere din cadrul scalei). 

Considerăm că această situaţie ar trebui remediată în condiţiile în care firmele trebuie să dispună de o echipă de conducere care să le asigure viabilitate economică iar pentru aceasta cunoştinţele financiar-contabile sunt esenţiale. Într-un comentariu postat online pe pagina web www.moneyinstructor.com, un utilizator spunea că ”fără informaţia contabilă, o afacere este ca peştele pe uscat” iar în condiţiile în care am obţinut un scor de 2,75 referitor la gradul de deţinere a cunoştinţelor în domeniul financiar-contabil de către manageri / administratori oare cum sunt conduse afacerile? Probabil pe baza instinctului şi de pe o zi pe alta. 

Pentru aprofundarea analizei şi formularea unor concluzii cât mai pertinente, am realizat şi asocierea în funcţie de categoria firmelor (v35 cu v2 – tabelul 1), domeniul de activitate (v35 cu v1 – tabelul 2) şi forma de capital (v35 cu v4 – tabelul 2) în cadrul obiectivului secundar Q1.1 – Analiza influenței categoriei firmelor, domeniului de activitate și formei de capital asupra deținerii cunoștințelor financiar-contabile de către manageri / administratori. 

Tabelul 1. Managerii / administratorii au cunoştinţe în domeniul financiar-contabil în funcție de categorie
	Cunoștințe
	Categorie
	Total

%

	
	micro
	firmă mică
	firmă mijlocie
	firmă mare
	

	1

%
	48
	9
	0
	0
	57

	
	32,43
	10,71
	0,00
	0,00
	18,94

	2

%
	48
	14
	3
	0
	65

	
	32,43
	16,67
	5,77
	0,00
	21,59

	3

%
	43
	55
	8
	0
	106

	
	29,05
	65,48
	15,38
	0,00
	35,22

	4

%
	1
	2
	34
	5
	42

	
	0,68
	2,38
	65,38
	29,41
	13,95

	5

%
	8
	4
	7
	12
	31

	
	5,41
	4,76
	13,46
	70,59
	10,30

	Scor 
	2,14
	2,74
	3,87
	4,71
	2,75


Din analiza informaţiilor obţinute prin asocierea în funcţie de categoria firmelor, se observă din nou dependenţa între variabile. Astfel, în cadrul firmelor mari personalul din conducere deţine cunoştinţe specifice fie în foarte mare măsură (70,59%), fie în mare măsură (29,41%) iar firmele mijlocii înregistrează o situaţie aproximativ similară cu modificarea ponderii majorităţii (65,38%) pentru opţiunea ”în mare măsură” şi apariţia unor ponderi reduse pentru opţiunea ”în mică măsură” (5,77%) şi mediu (15,38%). Pe măsură ce dimensiunea firmelor descreşte, creşte şi ponderea managerilor / administratorilor care nu sunt pregătiţi în domeniul financiar-contabil (spre exemplu la microentităţi, 64,86% dintre respondenţi consideră că deţin aceste cunoştinţe în foarte mică sau mică măsură).

Tabelul 2. Managerii / administratorii au cunoştinţe în domeniul financiar-contabil în funcție de domeniul de activitate și forma de capital
	Gradul cunoaşterii
	Domeniul de activitate
	Total

%

	
	comerţ
	industrie
	servicii
	agricultură
	

	1
	21,31
	14,67
	20,00
	20,00
	18,94

	2
	19,67
	4,00
	31,61
	10,00
	21,59

	3
	37,70
	49,33
	28,39
	20,00
	35,22

	4
	14,75
	14,67
	12,26
	30,00
	13,95

	5
	6,56
	17,33
	7,74
	20,00
	10,30

	Scor 
	2,66
	3,16
	2,56
	3,20
	2,75

	Gradul cunoaşterii
	Forma de capital
	Total

%

	
	Integral românesc
	Integral străin
	Mixt
	

	1
	24,05
	0,00
	0,00
	18,94

	2
	27,00
	0,00
	2,44
	21,59

	3
	35,86
	26,09
	36,59
	35,22

	4
	7,17
	39,13
	39,02
	13,95

	5
	5,91
	34,78
	21,95
	10,30

	Scor 
	2,44
	4,09
	3,80
	2,75


Analiza în funcţie de domeniul de activitate nu arată pentru niciun domeniu o majoritate a încadrării pe scală la o anumită opţiune, ceea ce ne determină să concluzionăm că legătura nu este evidentă. Putem însă remarca faptul că domeniul industrie înregistrează cele mai scăzute ponderi pentru deţinerea cunoştinţelor la un nivel limitat (14,67% - în foarte mică măsură, 4% - în mică măsură) în timp ce pentru domeniul serviciilor majoritatea opiniilor se încadrează în cele două nivele amintite (51,61%)

Am considerat că este relevantă şi o analiză în funcţie de forma de capital. Este cunoscut că firmele cu capital străin sau mixt acordă o atenţie deosebită în angajarea personalului din echipa managerială, proces ce poate dura şi un an de zile. Nu înseamnă însă că firmele cu capital românesc nu sunt sau nu pot fi la fel de serioase. În final scopul oricărei afaceri este obţinerea de profit iar pentru aceasta echipa de conducere este esenţială. Să nu uităm că profitul reprezintă un indicator sau informaţie contabilă regăsită în Contul de profit şi pierdere. Deci, cel puţin pentru a studia această componentă a situaţiilor financiare sunt necesare anumite cunoştinţe financiar-contabile. Analizând rezultatele pentru această asociere concluzionăm că pentru doar 5,91% din firmele cu capital românesc managerii deţin în foarte măsură cunoştinţele aferente. La prima vedere nu ar fi o problemă prea mare dar în realitate este deoarece şi pentru opţiunea ”în mare măsură” ponderea este foarte scăzută, fiind de doar 7,17% , mai ales în condiţiile în care 51,05% dintre respondenţii încadraţi în această categorie apreciază că nivelul cunoştinţelor este redus sau foarte redus. În ceea ce priveşte firmele cu capital străin, situaţia este cu totul alta, pentru majoritatea respondenţilor (73,91%) gradul de deţinere fiind ridicat sau foarte ridicat. Concluzionăm că există o legătură între forma de capital a firmelor şi gradul de deţinere a cunoştinţelor specifice domeniului financiar-contabil de către echipa de conducere.  

Pe baza celor prezentate în cadrul asocierilor dintre variabile, ipoteza secundară IS1 – Deținerea cunoștințelor financiar-contabile de către manageri / administratori variază în funcție de categoria firmelor, forma de capital și domeniul de activitate se confirmă.

Aşa cum s-a observat din prelucrarea datelor obţinute prin v35, cunoştinţele pe care managerii / administratorii le au în domeniul financiar-contabil sunt destul de precare. Pentru a cunoaşte disponibilitatea managerilor / administratorilor de a participa la cursuri de specializare / perfecţionare în domeniul financiar-contabil a fost formulată în chestionar variabila operaţională v36 iar pentru aprofundare am formulat obiectivul specific Q1.2 – Analiza interesului managerilor / administratorilor de a se perfecționa în domeniul financiar-contabil în funcție de categoria firmelor, pentru atingerea căruia am asociat v36 cu v2 (categoria firmei). Informaţiile obţinute sunt redate în tabelele 3 și 4. 

Tabelul 3. Managerii / administratorii participă la cursuri de specializare / perfecţionare în domeniul financiar-contabil

	Opinia
	Frecvenţă
	Procent
	Procent valid

	Da, sunt interesaţi şi participă, pe cheltuiala firmei, ori de câte ori solicită
	29
	9,63
	9,63

	Da, sunt interesaţi şi participă periodic, conform bugetului alocat 
	33
	10,96
	10,96

	Da, sunt interesaţi şi participă dar firma nu suportă cheltuielile aferente
	18
	5,98
	5,98

	Nu sunt interesaţi să participe la astfel de cursuri
	221
	73,42
	73,42

	Total valid
	301
	100,00
	100,00


Tabelul 4. Disponibilitatea managerilor de a participa la cursuri specifice în funcţie de categoria firmei

	Participă
	Categorie
	Total

%

	
	micro
	firmă mică
	firmă mijlocie
	firmă mare
	

	Da, pe cheltuiala firmei ori de câte ori solicită
	9,46
	10,71
	7,69
	11,76
	9,63

	Da, conform bugetului
	4,73
	4,76
	15,38
	82,35
	10,96

	Da, pe cont propriu
	4,05
	9,52
	5,77
	5,88
	5,98

	Nu sunt interesați
	81,76
	75,00
	71,15
	0,00
	73,42


Din păcate, prelucrarea datelor reflectă că majoritatea managerilor / administratorilor (73,42%) nu sunt interesaţi să participe la cursuri de perfecţionare/pregătire profesională în domeniul financiar-contabil, indiferent de cine suportă cheltuielile aferente. Pentru o pondere de doar 5,98% dintre respondenţi este important să fie la curent cu domeniul financiar-contabil, aceştia participând la cursuri organizate pe cheltuiala lor. Pentru 10,96% din firmele anchetate există un buget în funcţie de care se organizează şi participările iar în cazul a 9,63% dintre firme participarea cu suportarea cheltuielilor aferente se face ori de câte ori managerii / administratorii solicită acest lucru.

În funcţie de categoria firmei, analiza reflectă că în marea majoritatea a firmelor mari (82,35%) personalul din conducere este specializat în funcţie de bugetul alocat, situaţie pe care de altfel o considerăm ca fiind o normalitate. În schimb, pentru majoritatea celorlalte categorii de firme primează dezinteresul participării, ceea ce conduce la validarea ipotezei specifice IS2 – Interesul managerilor / administratorilor pentru perfecționare variază în funcție de categoria firmelor, cei mai interesați fiind din cadrul firmelor mari.

Bazându-ne pe scorul obţinut (2,75) dar şi pe celelalte concluzii, nu ne rămâne decât să constatăm o realitate tristă şi să infirmăm ipoteza avansată (IP1 – Managerii de top posedă în mare măsură cunoştinţe în domeniul financiar‑contabil şi există interes de participare la cursuri de perfecţionare / pregătire profesională) în condiţiile în care, prin intermediul unei alte variabile a cercetării am remarcat conştientizarea într-o mare măsură de către respondenţi a importanţei informaţiei contabile în derularea afacerii, în diversele analize ale activităţii şi rezultatelor, în adoptarea deciziilor etc. Astfel, o limită a valorificării informaţiei contabile considerăm că provine din lipsa de cunoştinţe de specialitate.

IV. FINAL CONCLUSIONS

Rezultatele obținute în urma prelucrării datelor au demonstrat că managerii și administratorii firmelor au în general un nivel relativ scăzut de cunoștințe în domeniul financiar-contabil. În condițiile unui mediu economic aflat în continuă schimbare, pe fondul permanentelor probleme și controverse ce apar în în domeniul economic și nu în ultimul rând în contaxtul unei concurențe acerbe pe o piața pe care doar cel mai adaptabil și informat rezistă, considerăm că îmbunătățirea cunoștințelor specifice domeniului financiar –contabil ar trebui să reprezinte una din prioritățile echipei de management a entității.  Cercetare a scos în evidență că nivelul deținerii cunoștințelor depinde de categoria firmelor, forma de capital și domeniul de activitate. Din păcate, s-a evidențiat și o lipsă de interes pentru participare la cursuri de perfecţionare / pregătire profesională în domeniul financiar-contabil, indiferent de cine suportă cheltuielile aferente. Interesul variază în funcție de categoria firmelor, cei mai interesați fiind din cadrul firmelor mari (Ciuhureanu, 2015). 

E foarte simplu ca în valorificarea informaţiei contabile să arătăm cu degetul spre profesionistul contabil. Oare managerii / administratorii nu au nicio responsabilitate în acest sens? Evident că au, nu doar prin prisma solicitării de informaţii dar şi din perspectiva înţelegerii acestora. În calitate de expert contabil am remarcat la foarte mulţi clienţi că nu înţeleg ceea ce li se explică referitor la situaţiile contabile, la indicatorii prezentaţi, la situaţiile financiare. M-am întrebat dacă nu am capacitatea de a prezenta şi explica iar pentru a-mi oferi un răspuns am aplicat teste cu persoane ce au cunoştinţe în domeniul financiar-contabil. Au înţeles explicaţiile! Astfel, manageri, pentru ca informaţia contabilă să vă fie utilă trebuie să căutaţi răspunsuri, să vă documentaţi, să participaţi la programe specifice domeniului şi nu în ultimul rând şi cel mai important să întrebaţi, deoarece ”nu e o ruşine să nu ştii, e ruşine să nu întrebi”. 
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